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GROUP OF COLLEGES

Gwasanaeth Cwsmer Lefel 2 (Highfield) (Rhan

Amser)

Nod y cwrs hwn yw rhoi gwybodaeth a dealltwriaeth i chi o ddelio & chwsmeriaid ac mae wedi'i gynllunio ar gyfer

y rhai sy’n gweithio o fewn rél sy’n gysylltiedig @ gwasanaeth cwsmeriaid a hoffai wella a datblygu eu

darpariaeth o wasanaeth i gwsmeriaid neu ar gyfer unigolion sy’n dymuno dechrau eu gyrfa o fewn gwasanaeth

cwsmeriaid.
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1 year

Coleg Afan
Coleg Bannau Brycheiniog
Academi Chwaraeon Llandarcy

Canolfan Ragoriaeth Adeiladwaith Maesteg

Coleg Castell-nedd
Coleg Y Drenewydd
Coleg Pontardawe

Canaolfan Adeiladwaith Abertawe

¢, 0330818 8100

Afan College
Brecon Beacons College
Llandarcy Academy of Sport

Neath College

Newtown College
Paontardawe College

¥4 enquiries@nptcgroup.ac.uk

Maesteg Construction Centre of Excellence

Swansea Construction Centre
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